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A Camara Municipal de Lisboa disponibilizou a
Linha S.0.S. Lisboa, desde Fevereiro de 2012,
através do numero gratuito 800 204 204, para
dar resposta urgente a situacées de risco e de
isolamento 24 horas por dia, todos os dias do
ano. O servico é gratuito sendo apenas necessa-
rio a existéncia de linha telefénica da rede fixa
na residéncia do requerente.
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O Servico de Teleassisténcia conta com a
colaborac¢do de um Grupo de Voluntérios,

com o objectivo de efetuar o acompanhamento
dos beneficiarios deste servigco, de modo a
colmatar a soliddo e /ou isolamento social,
pelo que, apés a instalagdo do equipamento
telefénico os beneficidrios sdo contactados
regularmente, por telefone, pelos mesmos.

Como obter o servi¢o?

O pedido de adesdo ao Servico de
Teleassisténcia podera ser apresentado na
Camara Municipal de Lisboa ou nas Juntas de
Freguesia, através do preenchimento e entrega
do formulario disponivel nos respectivos
servicos de atendimento ao publico ou no sitio
de internet do Municipio www.cm-lisboa.pt

Documentos obrigatdrios:

® Fotocdpia do Bilhete de Identidade ou
Cartao de Cidadao,

® Comprovativo de residéncia
(fotocdpia de recibo da agua, electricidade,
gas ou outro equivalente);

® Comprovativo de incapacidade,
se tiver idade inferior a 65 anos.

Inscrigoes:

Camara Municipal de Lisboa
Departamento de Desenvolvimento Social
Divisdo de Acao Social e Saude

=Campo Grande, 25 - 72 B 1749-099 Lisboa
=telefone: 21 798 8184 / 21 798 86 68
=fax: 21 817 12 52

=sitio: www.cm-lisboa.pt

=email: dmhds.dds@cm-lisboa.pt



